12 HACIENDA PUBLICA
Consideraciones generales

La coyuntura politica, con buena parte del afio empefiada en dos procesos electorales
generales y en la materializacion de sus resultados en lo que al Gobierno se refiere, ha
dejado poco lugar a la introduccion de medidas legislativas en el ambito fiscal y tributario.
Ello explica que las quejas recibidas en 2019 se hayan concentrado en buena medida en
problemas particulares, aunque en algunas de ellas no dejan de suscitarse cuestiones
mas generales. Para tales casos, los propios procesos electorales, seguidos de la
situacién de Gobierno en funciones, han impedido con frecuencia obtener de los poderes
publicos medidas o compromisos concretos.

En términos globales, durante el afio del que se esta dando cuenta, la gestion de
los tributos y demés exacciones ha dado lugar al 57 % de las quejas recibidas en este
ambito (de las cuales casi nueve de cada diez versan sobre tributos estatales, locales o
de tributos cedidos a las comunidades autbnomas). Los tributos que mas quejas
concentran son el impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF) y el impuesto
de bienes inmuebles (IBI), asi como el impuesto sobre el incremento del valor de los
terrenos de naturaleza urbana (IIVTNU). Los procedimientos tributarios y los derechos y
garantias de los contribuyentes han supuesto el 29,5 % de las quejas recibidas, con
especial incidencia en los procedimientos de recaudaciéon, y en los recursos y
reclamaciones, que conjuntamente han totalizado los dos tercios de los asuntos
encuadrables bajo dicha rdbrica. Las cuestiones referidas al Catastro Inmobiliario han
sumado el 13,4 % de las quejas.

Con todo, también debe darse cuenta de alguna queja menos frecuente en cuanto
a su fundamento, como la recibida con relacion al alto precio publico fijado para el
aparcamiento en el Hospital Gregorio Marafién de Madrid. La Consejeria de Sanidad de
la Comunidad de Madrid comunicé que los precios respondian al contrato de
adjudicacion del servicio firmado en el afio 2015, por lo que mientras dicho contrato
permaneciera en vigor no podia exigir la modificacién de las tarifas. Se sugiri6 a la
referida consejeria que adoptara las medidas necesarias para extender el sistema de
abonos para que pudieran ser adquiridos por enfermos o familiares de pacientes
cronicos de modo que se aliviara la carga econdmica que les suponia. La Sugerencia fue
aceptada (17011500).

El ritmo de tramitacién observado en 2019 ha permitido atender la practica
totalidad de las quejas del ejercicio y continuar con la tramitacién de las provenientes de
afios anteriores. Casi un 25 % de las quejas tramitadas no habian sido iniciadas en
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2019. Aunque en su mayoria se ha tratado de quejas recibidas en los Gltimos dias de
2018, que l6gicamente fueron sustanciadas al inicio del siguiente ejercicio, en las
cuestiones relacionadas con la hacienda publica hay un grupo de quejas de larga
tramitacion, especialmente aquellas vinculadas a la adopcion de medidas legislativas o
normativas. Como puede inferirse de lo ya dicho, este no ha sido un afio productivo en
cuanto a poner fin a estas actuaciones de largo recorrido.

La proporcion de admisién a tramite de las quejas ronda el 50 por ciento en el
conjunto del capitulo y es especialmente significativa en algunos ambitos como, por
ejemplo, en los procedimientos catastrales, los recursos y reclamaciones vinculados a
los procedimientos tributarios (donde se admiten tres de cada cuatro quejas, en muchos
casos por estar motivadas en las demoras que padecen los tribunales econdémico-
administrativos) o los derechos y garantias del contribuyente. La causa de no admision
mas frecuente es la de no apreciarse indicios de actuaciones administrativas irregulares.
Con respecto a los procedimientos tributarios de recaudacién y a la actuacion de las
haciendas locales, aparece como segundo motivo de no admisién la no existencia de
una actuacion administrativa previa susceptible de ser objeto de supervision por parte del
Defensor del Pueblo. Una relevante porcién de quejas (p. €j. el 13,9 % de las referidas a
los procedimientos tributarios, el 17,8 % de las que aluden a las haciendas locales, el
12,5 % de las que versan sobre tributos estatales o un 22,8 % de las vinculadas al
catastro) no pueden ser finalmente tramitadas, al no aportar los interesados los datos
necesarios para poder iniciar la investigacion.

Los organismos y administraciones con los que se ha mantenido mayor nimero
de actuaciones como resultado de la admision a tramite de quejas han sido, por orden
cuantitativo, la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT), algunas agencias
autonémicas y organismos locales (entre estos ultimos destacan las de los municipios de
Madrid, Arganda del Rey y Alicante), los tribunales econémico-administrativos, tanto
central como regionales, las gerencias provinciales del Catastro, entre las cuales figuran
las de las cuatro provincias gallegas, y con cifras més limitadas, 6rganos centrales del
Ministerio de Hacienda (Secretaria de Estado de Hacienda y Direccion General de
Tributos).

El tiempo medio de respuesta por parte de los organismos concernidos resulta
aceptable. De hecho, la emision de primeros requerimientos ha resultado necesaria en el
32,7 % de las admisiones a tramite (aunque se acerca a una de cada dos en el caso de
las quejas relacionadas con el catastro y con las haciendas locales), en un 9,6 % de las
tramitaciones ha sido necesario acudir a un segundo requerimiento de respuesta y los
terceros requerimientos han sido necesarios en el 2,7 % de las admisiones tramitadas a
lo largo de 2019. Aunque el nimero de terceros requerimientos es bajo, no puede
olvidarse que estos expedientes han sido objeto de 5 solicitudes de respuesta (una de
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ellas por via telefonica), lo que implica demoras de muchos meses para atender la
obligacion de colaborar con el Defensor del Pueblo, que la ley establece como preferente
y urgente.

Con ocasion de la tramitacion de las quejas durante 2019 se han emitido 103
resoluciones, concretamente 5 recomendaciones, 13 sugerencias, 83 recordatorios de
deberes legales (la mayor parte de ellos relacionados con los procedimientos tributarios y
los derechos y garantias de los contribuyentes, en especial por demoras en la resolucion
de recursos pendientes ante los tribunales econdmico-administrativos) y 2 advertencias.
Estas dltimas se han dirigido al Ayuntamiento de Chinchén (Madrid), con referencia a
una solicitud de fraccionamiento del IBI, ante lo que se ha apreciado como una omision
dilatada y deliberada de respuesta al ciudadano que planteé la queja y una deficiente
colaboracibn con esta institucion para el cabal esclarecimiento de los hechos
(16013948).

Sea como consecuencia de la emision de resoluciones o por la mera tramitacion
de las quejas, respecto del resultado obtenido con la tramitacion, puede indicarse que en
el 32,5 % de los expedientes se aprecid una actuacién correcta por parte de la
Administracién, mientras que en un 34 % de los casos se resolvié que habia existido una
actuacion incorrecta que la Administracion subsand, total o parcialmente, como
consecuencia de la intervencidén de esta institucion (asciende al 45 % en los ambitos del
catastro y las haciendas locales) y el 6,7 % de los expedientes concluyeron con su
resolucion por la Administracién, aunque tras el inicio de la intervencion por parte del
Defensor del Pueblo (seis de cada diez quejas con esta forma de conclusion se refieren
al catastro). Llama especialmente la atencion el hecho de que una de cada tres quejas
encuadradas en los procedimientos tributarios y las garantias y derechos de los
contribuyentes han debido ser concluidas con la indicacién «actuacién incorrecta de la
Administracion, no se subsana porque no puede», o que se explica por el hecho de que
las quejas versan sobre demoras en resolver que obedecen a situaciones estructurales
de saturacion, como la apreciada en varios tribunales econdémico-administrativos. Las
conclusiones con diferencias de criterios, esto es, en las que se aprecia una divergencia
sustancial entre la posicion de la Administracion y la de esta institucidon, han supuesto el
2,9 % de los cierres y se han concentrado en asuntos relacionados con las haciendas
estatal y local.

12.1 TRIBUTOS ESTATALES
Relaciones con la Administracién en un entorno digital
El proceso de modernizacion tecnoldgica emprendido por la Administracion tributaria

supone la introduccién paulatina de nuevos medios y requisitos tecnol6gicos que vienen
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a modificar las formas y procedimientos de relacion con los ciudadanos. Ello genera
cambios, a veces bruscos, en las rutinas ya asumidas por los ciudadanos mismos. Por
otra parte, tanto el IRPF como la mayor parte de tributos se gestionan, en la actualidad,
bajo el régimen de autoliquidacién, sistema que, a cambio de simplificar la gestion
administrativa, exige del contribuyente un grado mayor de conocimiento de la norma
tributaria, asi como cierta capacidad para interpretarla. Se traslada de esta forma a los
ciudadanos, tanto la obligacion de liquidar correctamente, como la de adaptarse, con
suficiente agilidad, a las nuevas formas tecnoldgicas establecidas para ello.

El articulo 34 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, reconoce
el derecho del contribuyente a ser informado y asistido por la Administracion en el
cumplimiento de sus obligaciones. A juicio de esta institucion, la mejora tanto de la
asistencia personalizada al ciudadano que presenta especiales dificultades para
adaptarse a la modernizacidn tecnoldgica, como la de los mecanismos existentes para
ayudarle a interpretar debidamente la normativa, entre los que destaca, por su
importancia, el sistema de consultas tributarias escritas, han de ser manifestaciones de
esa exigencia legal.

Con la aprobacion de la Orden HAC/277/2019, de 4 de marzo, que permite la
eliminacion definitiva de la declaracion del IRPF en papel, la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria (AEAT) ha dado un nuevo paso en su objetivo de convertirse
en plenamente digital. A partir de ahora, la declaracion debe presentarse por internet,
teléfono o mediante cita previa en las oficinas de la propia agencia o en aquellas
habilitadas por las comunidades auténomas y entidades locales para la confirmacién del
borrador de declaracién. Estos cambios pueden suponer un problema para algunos
contribuyentes, en especial personas mayores poco habituadas a utilizar las nuevas
tecnologias, residentes en el &mbito rural y en la Espafa vacia, con peor acceso a las
oficinas de la AEAT y a las sucursales bancarias y donde internet tiene menores tasas de
penetracion.

La AEAT explico las medidas que ha adoptado para conciliar el imparable
proceso de modernizacion con la garantia de los derechos de los contribuyentes. Parece
necesario, no obstante, que una parte de los recursos que se liberan mediante el
traslado a los ciudadanos de una mayor responsabilidad en la tramitacion informatica de
sus declaraciones se destinen a la atencidn méas personalizada de los contribuyentes
especialmente necesitados de asistencia. Ademas, resulta necesario ir simplificando la
plataforma Renta web, de forma que resulte plenamente utilizable por cualquier persona
con escasos conocimientos informaticos (19008960).
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El lenguaje en las respuestas a consultas tributarias

Es sabido que la importancia de la histérica existencia de un procedimiento de respuesta
a las consultas tributarias escritas que formulan los ciudadanos radica no solo en
proporcionarles asistencia juridico-técnica, destinada a la aclaracién de sus dudas en
materia tributaria, sino también en proyectar seguridad juridica al sistema, ya que las
respuestas adquieren, en determinados supuestos, efectos vinculantes para la
Administracion.

Es por este motivo que el lenguaje utilizado en la respuesta a las consultas
tributarias debe ser suficientemente claro, de forma que el ciudadano entienda
correctamente lo que la Administracion esta afirmando y pueda actuar en consecuencia.
El reto es que dicha respuesta, ademas de rigurosa, sea didactica; esto es, que explique,
de forma comprensible, la normativa tributaria y su aplicacién en cada caso concreto.

Aunque esta institucion reconoce la realizacion de importantes esfuerzos en el
sentido apuntado, siguen detectandose respuestas de dificil comprension —como la
ofrecida a una ciudadana, aquejada de una discapacidad fisica y psiquica, que
consultaba sobre el patrimonio protegido del discapacitado— que aconsejaron
recomendar a la Direccion General de Tributos que en las contestaciones a las
consultas tributarias escritas utilice un lenguaje méas didactico y adaptado a las concretas
cuestiones planteadas por el contribuyente.

La Recomendacién ha sido aceptada, reconociendo la Administracion tributaria la
necesidad de alcanzar en el uso del lenguaje empleado un adecuado equilibrio entre el
objetivo de informar al contribuyente y el de proporcionar seguridad juridica al sistema
tributario (18009620).

12.1.1 Impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF)
Exencion de las prestaciones por maternidad de la Seguridad Social

La especial proteccion que nuestro ordenamiento juridico otorga a la mujer trabajadora, y
a su derecho a conciliar la vida laboral y familiar, se traduce, en el ambito tributario, entre
otros aspectos, en el favorable tratamiento fiscal de las prestaciones por maternidad
contempladas en la normativa de la Seguridad Social, asi como en las minoraciones que
establece la normativa en materia de IRPF, en particular el minimo por descendiente y la
deduccién por maternidad. Los cambios sociales experimentados por la sociedad
espafiola, con la irrupcion de nuevas formas de familia derivadas del reconocimiento del
derecho al matrimonio entre personas del mismo sexo y de la posibilidad de que puedan
ser parte en procedimientos de adopcion, vienen también a poner a prueba la rigidez de
las normas tributarias y su capacidad de adaptacion a las nuevas realidades.
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Tras dictarse la Sentencia del Tribunal Supremo 1462/2018, que declaré exentas
del IRPF las prestaciones por maternidad contempladas en la Ley General de la
Seguridad Social, se recibieron numerosas quejas de ciudadanos que habian solicitado
la rectificacion de sus autoliquidaciones y la aplicacion de la exencion.

Algunas de estas personas habian obtenido, con anterioridad a la referida
sentencia, resoluciones contrarias a sus pretensiones, que habian devenido firmes por
su falta de impugnacién en tiempo y forma, por lo que, en principio, su revisiéon solo
podia realizarse al amparo de los articulos 216 y siguientes de la Ley General Tributaria,
y, especialmente, mediante la revocacién. Pero la aplicacion de esta medida es
extremadamente restrictiva por la Administracién tributaria, que viene realizando ante
esta institucion una defensa férrea de que tal figura no puede constituir una férmula
alternativa para impugnar fuera de plazo los actos administrativos consentidos y firmes.

No obstante, en este caso concreto, la AEAT confirmé que, por via legislativa, se
habia arbitrado una solucion excepcional y de caracter retroactivo para este supuesto.
En efecto, mediante el Real Decreto-ley 27/2018, de 28 de diciembre, se procedié a
modificar la redaccion del articulo 7 de la Ley 35/2006, del IRPF (LIRPF), para
contemplar la exencién de las prestaciones por maternidad o paternidad percibidas del
régimen publico de la Seguridad Social y de determinados sistemas alternativos al
mismo, asi como, en determinados supuestos, de la retribucion percibida durante los
permisos por parto, adopcibn o guarda y paternidad, por los empleados publicos
encuadrados en un régimen de Seguridad Social que no dé derecho a percibir prestacion
de maternidad o paternidad.

Esta institucion valora muy positivamente la diligencia en la resolucion de este
asunto y espera que, pueda abordarse, mediante formulas similares a la utilizada en el
presente caso, la regularizacién de otras situaciones tributarias anémalas, derivadas de
la declaracion de nulidad o inconstitucionalidad de normas tributarias (19011143).

Deducciéon por maternidad

Han proseguido en el presente ejercicio diversas actuaciones relacionadas con la
deduccidén por maternidad, contenida en el articulo 81 de la LIRPF, beneficio que
permite, a aquellas madres que realicen una actividad laboral por cuenta propia o ajena
con alta en la Seguridad Social, minorar la cuota diferencial del impuesto hasta en 1.200
euros anuales por cada hijo menor de tres afios nacido o adoptado en territorio espafiol.
Ademas, los contribuyentes del IRPF con derecho a esta deduccién pueden solicitar su
abono anticipado.

En el caso de una madre trabajadora, despedida y posteriormente readmitida,
mediante sentencia judicial que restablecia todos sus derechos y condiciones previas al
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despido, con reconocimiento de los correspondientes salarios de tramitacion, la
Administracion tributaria consider6 que la deduccién no era aplicable al periodo
comprendido entre el despido y la readmisién, porque en ese lapso se habria
interrumpido la actividad por cuenta propia o ajena.

En el presente ejercicio, se ha reiterado a la AEAT la Sugerencia de que
reconociera a la interesada el acceso a la referida deduccion, dado que la sentencia
venia a restablecer plenamente los derechos laborales vulnerados de la trabajadora;
situacion que, se considerd, debia trasladarse al ambito tributario, evitando cualquier
contradiccion entre los regimenes laboral y fiscal.

La AEAT rechazo este planteamiento aludiendo a la concurrencia de dos normas
gue regulan cuestiones distintas con diferente finalidad y que cada organismo aplica en
el ambito de sus especificas competencias. Tal criterio no puede compartirse, por cuanto
la Administracién General del Estado actta con personalidad juridica Unica, conforme al
articulo 2 de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento de la
Administracién General del Estado.

En opinién del Defensor del Pueblo, no cabe interpretar el ordenamiento juridico
de manera que se generen contradicciones tales como la que se ha tratado en el
presente caso. Desde sus primeras sentencias, el Tribunal Constitucional tiene sentado
gue una diferencia de trato juridico en los regimenes aplicables ha de disponer de una
justificacién razonable de acuerdo con el sistema de valores que la Constitucion
consagra. Ninguna instancia de la Administracion puede actuar sola ni exclusivamente
con arreglo a su normativa especifica; debe siempre verificarse que la actuacion es
concordante con «el resto del ordenamiento juridico» (18003942).

Deduccién por maternidad en parejas del mismo sexo con hijos

Se han recibido también algunas quejas relativas a la aplicacion de la deduccion por
maternidad en el caso de familia constituidas por parejas del mismo sexo con hijos en
adopcion.

La deduccion por maternidad fue introducida, en el IRPF, por la Ley 46/2002, de
18 de diciembre, entrando en vigor el 1 de enero de 2003. Dado que su regulacién es
anterior a la Ley 13/2005, de 1 de julio, por la que se modifica el Cédigo Civil en materia
de derecho a contraer matrimonio, no contempla expresamente las situaciones derivadas
del reconocimiento del derecho al matrimonio entre personas del mismo sexo y de la
posibilidad de que puedan ser parte en procedimientos de adopcion.

La AEAT deneg6 a una contribuyente el abono anticipado de la deduccién por
maternidad del IRPF, por considerar que no cumplia los requisitos establecidos en el
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articulo 81.1 de la LIRPF, y el acto devino firme. Se trataba de una madre no biolégica de
un menor de tres afos por filiacion matrimonial.

Tras estudiar el asunto, la agencia trasladé al Defensor del Pueblo que, en el
supuesto planteado, se cumplian los requisitos exigidos en el articulo 81 de la LIRPF vy,
por tanto, reconocié el derecho a la deduccién por maternidad de la compareciente. El
nuevo criterio sera difundido a las oficinas de la AEAT para su general aplicacién
(18015114).

Una reclamacion de acceso a la deduccién por maternidad por parte de un
matrimonio entre hombres —uno de los conyuges padre biolégico de dos hijos de los
gue asumid la patria potestad por renuncia de la madre bioldgica y el otro cényuge
adoptante de los nifios— dio lugar a la correspondiente peticién de informe a la AEAT.
Este organismo comunicé que, puesto que en el momento de aprobacién de la
deduccién no existia la posibilidad de que personas del mismo sexo pudieran contraer
matrimonio y ser adoptantes, tal situacion —en la que dos adoptantes pudieran tener
derecho a la deduccion— no fue objeto de regulacion especifica. Por ello, la norma se
limitd a recoger un Unico supuesto de varios contribuyentes con derecho a la deduccion:
el caso de varios tutores o acogedores, estableciendo el articulo 60.4 del Reglamento del
IRPF, aprobado por el Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo, para dicha situacion, que
su importe se prorrateara a partes iguales.

La AEAT destaca que la referida norma recogia, con caracter excepcional,
supuestos en los que un hombre pudiera tener derecho a la deduccion, al sefialar que
«en caso de fallecimiento de la madre, o cuando la guarda y custodia se atribuya de
forma exclusiva al padre o, en su caso, a un tutor siempre que cumpla los requisitos
previstos en este articulo, este tendr& derecho a la préctica de la deduccion pendiente».
En consecuencia, existia, desde el principio, el derecho a aplicar la deduccién al hombre
adoptante o padre soltero (ademds de los casos en los que por fallecimiento de la madre
0 separacién legal se atribuya al padre la guarda y custodia del menor, 0 en su caso al
tutor).

Con la aprobacion de la Ley 13/2005, de 1 de julio, por la que se modifica el
Cddigo Civil en materia de derecho a contraer matrimonio, se recoge el derecho a que
personas del mismo sexo puedan contraer matrimonio, y se incluye la posibilidad de que
puedan ser parte en procedimientos de adopcién. De acuerdo con todo lo expuesto, la
AEAT reconocié que la deduccidon por maternidad resultaba plenamente aplicable al
supuesto planteado y a otros analogos (18016908).
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Incremento de la deduccion por gastos de custodia de menores

El articulo 81. 2 de la LIRPF contempla la posibilidad de incrementar el importe de la
deduccién por maternidad hasta en 1.000 euros adicionales, cuando el contribuyente que
tenga derecho a ella «hubiera satisfecho en el periodo impositivo gastos de custodia del
hijo menor de tres afios en guarderias o centros de educacién infantil autorizados».
Aunque la ley no aclara la naturaleza de la referida autorizacion, del contenido del
articulo 69 del Reglamento IRPF se deduce que debe estar «expedida por la
Administracion educativa competente», requisito que proyecta dudas sobre la
aplicabilidad de la deduccién a las tarifas de determinadas guarderias y centros sin la
correspondiente autorizacién educativa expedida por la Administracién autonémica.

La finalidad de la deduccién por maternidad, y su mejora mediante la inclusiéon en
ella de los gastos de custodia, parece ser la proteccion del derecho a la conciliaciéon
familiar de las madres trabajadoras y no la educacion de los menores, por muy loable
gue sea este objetivo. Atendiendo al principio de seguridad juridica, se solicitd de la
Secretaria de Estado de Hacienda que efectuara una interpretacion de la norma para
incluir a todos los centros en los que se realice la custodia de menores de 0 a 3 afios. La
Administracion comunic6 el mantenimiento de su criterio respecto a la no deducibilidad
de las tarifas de las guarderias o centros que no dispongan de autorizacion de la
Administracion educativa correspondiente (19001506).

Custodia compartida y unidad familiar

Son cada vez mas frecuentes las situaciones de disolucion matrimonial o de la
convivencia en las que se acuerda que la custodia de los hijos menores de la pareja se
realice de forma compartida. En estos casos, la ley sobre el IRPF permite que cualquiera
de los dos progenitores realice la tributacion conjunta, siempre que el otro opte por
declarar de forma individual, sin que existan mecanismos para resolver cualquier
conflicto que pueda plantearse al respecto.

La Secretaria de Estado de Hacienda rechazd la posibilidad de modificar la
norma para que contemple la opcién de incluir a los hijos al 50 % en las unidades
familiares formadas por cada uno de sus progenitores, al considerar adecuada la
regulacion actual del impuesto, por cuanto, en el caso de guarda y custodia compartida,
la carga tributaria se divide equitativamente entre los ex conyuges mediante el reparto
del minimo por descendientes. Respecto a la reduccién por presentar la declaraciéon de
forma conjunta, dicho centro directivo no lo considera un incentivo fiscal a favor de la
familia sino un mecanismo que pretende compensar el posible exceso de tributaciéon
derivado de la acumulacion de rentas (18014475).
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Prestaciones por cuidado de menores con enfermedad grave

El articulo 37.6, parrafo 3°, del Estatuto de los Trabajadores regula, en el ambito laboral,
el acceso a una reduccidn de jornada y salario a los trabajadores por el cuidado de
menores afectados de enfermedad grave. El menoscabo salarial, producto de la
reduccion de jornada, se compensa integramente con una prestacion econémica
contemplada en el articulo 190 de la Ley General de Seguridad Social, y con la ficcion de
cotizacidn a la Seguridad Social como si la reduccion no hubiera tenido lugar. En cambio,
tratdndose de funcionarios, el articulo 49.e) del Estatuto Basico del Empleado Publico
contempla un permiso retribuido que no genera reduccion salarial o de cotizacion, ni,
l6gicamente, derecho a la prestacién econémica de la Seguridad Social.

Se han iniciado actuaciones ante la AEAT, teniendo en cuenta que, pese a que
en ambos supuestos hay plena coincidencia material en el bien juridico protegido y en la
proteccion otorgada, podria existir un tratamiento fiscal diferenciado, ya que, de
conformidad con el articulo 7 de la LIRPF, la prestacién que otorga la Seguridad Social a
los trabajadores esta exenta de tributacion sin que los empleados publicos tengan
prevista para esta situacion acceso a ningun beneficio fiscal equivalente (19017327).

Colectivos vulnerables

El Defensor del Pueblo esta recibiendo quejas que plantean el retraso en la devolucion
de los importes que resultan de la declaracion del IRPF en el caso de familias numerosas
y personas con discapacidad. Algunos interesados incluso sefialan su percepcion de que
estas devoluciones se dejan para la parte final del proceso.

Aungue la pertenencia a una familia numerosa o una discapacidad no son hechos
reveladores de la capacidad econ6mica, ha de admitirse que se trata en ambos casos de
colectivos potencialmente vulnerables, susceptibles de presentar, en la mayoria de las
ocasiones, una mayor necesidad de recibir la devolucién sin demora.

La AEAT comunicé que el proceso de gestién se lleva a cabo conforme a
sistemas de control que tienen en cuenta los riesgos de caracter fiscal que puedan
presentar las declaraciones y que no existe un criterio de devolucion preferente en
funcibn de las circunstancias personales del obligado tributario, sino que las
devoluciones se van efectuando conforme a los riesgos fiscales que se activen en cada
una de las autoliquidaciones (19011952, 19011964, 19011983, entre otras).

Los ciudadanos residentes en Espafia que perciben pensiones por incapacidad
con cargo a otros estados vienen reclamando, desde hace afios, la igualdad de trato
fiscal con los pensionistas que tienen reconocidas sus pensiones por la Administracion
espafiola. Para dar respuesta a esta situacion, la AEAT informé del establecimiento de
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un procedimiento ad hoc en colaboracién con el Instituto Nacional de la Seguridad
Social, que se encarga de emitir el necesario dictamen técnico.

El objeto del procedimiento se concreta en la declaracién, como renta exenta de
tributacion por IRPF, de las pensiones o prestaciones percibidas por ciudadanos
residentes en Espafia con cargo a otro Estado, derivadas de una situacion de
incapacidad laboral asimilandolas a estos efectos al régimen previsto para las pensiones
espafiolas de incapacidad permanente absoluta o gran invalidez (18016320).

Tras la intervencién del Defensor del Pueblo, la AEAT acordd revocar las
liguidaciones provisionales realizadas erréneamente a un contribuyente, cuya capacidad
juridica habia sido modificada mediante sentencia judicial, quien se habia practicado la
oportuna deduccion por discapacidad en su importe maximo. Conforme a la LIRPF, se
entiende acreditado un grado de discapacidad del 65 % cuando se trate de persona
declarada incapaz mediante sentencia judicial, en virtud de las causas establecidas en el
articulo 200 del Cdodigo Civil (18016555).

Afectados por la talidomida

Se solicitd informacién a la Secretaria de Estado de Hacienda sobre la posible
exencion, a efectos del IRPF, de las ayudas a los afectados por la talidomida, ya que
prestaciones de naturaleza similar, como las reconocidas a los afectados por el VIH o la
Hepatitis B, disfrutan de este tipo de exencién. La Administracién confirmé que estas
ayudas, establecidas mediante la Ley de Presupuestos Generales del Estado para 2018,
se concretan en funcion del grado de discapacidad de las personas afectadas, si bien, en
cuanto a su tratamiento en el IRPF, la ley no contempla exencién alguna, por lo que
constituyen una renta sujeta al impuesto y a su sistema de retenciones.

Se ha sefialado a la secretaria de Estado que, a juicio de esta institucién, se
deberia valorar en las préximas reformas normativas la posibilidad de establecer algun
tipo de bonificacién fiscal para compensar las dificiles circunstancias en las que se
encuentra el colectivo afectado y en coherencia con lo dispuesto para casos similares
(19000643).

Tributacion de pensiones procedentes de la Institucion Telefdnica de Prevision y
otros organismos de prevision social

Como consecuencia del reconocimiento, mediante Resolucién del Tribunal Econdmico-
Administrativo Central de 5 de julio de 2017, de la aplicabilidad a las pensiones
procedentes de la extinta Institucién Telefonica de Previsién de las reducciones fiscales
previstas en la disposicién transitoria segunda de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre,
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se han recibido quejas relativas a la no aplicacion de este régimen fiscal a los
perceptores de prestaciones procedentes de otros organismos de previsién social, como
la denominada Mutualidad de Banca.

La citada disposicién transitoria prevé determinadas reducciones, en la base
imponible del IRPF de los pensionistas, para evitar una posible doble tributacién derivada
de la no deduccién, en su dia, de las aportaciones realizadas a contratos de seguro
concertados con mutualidades de previsién social.

La Direccion General de Tributos emiti6 respuestas a varias consultas
tributarias aclarando la naturaleza diversa de ambas situaciones. Considera que mientras
gue la Institucion Telefénica de Previsidon era una institucion de previsidn no encuadrada
en el Decreto de 10 de julio de 1954, la Mutualidad Laboral de Banca estaba plenamente
sometida a las normas de dicho decreto y calificada como Entidad Gestora de la
Seguridad Social desde 1966. Por ello, la Administracion tributaria entiende que las
cantidades aportadas a la Mutualidad Laboral de Banca han tenido la naturaleza y el
tratamiento fiscal propio de las cotizaciones a la Seguridad Social y que las prestaciones
percibidas son prestaciones de la Seguridad Social, por lo que no aprecia fundamento ni
respaldo normativo para aplicar a las pensiones generadas un tratamiento fiscal distinto
al establecido con caracter general para las pensiones de la Seguridad Social
(19004499, 19015016-01, 19015573-01 y otras).

12.1.2 Otros impuestos estatales
Impuesto sobre larenta de no residentes (IRNR)

Se solicitd informe a la Secretaria de Estado de Hacienda, sobre un posible trato
discriminatorio a los no residentes en Espafia por la tributacién de los ingresos obtenidos
por el alquiler de viviendas situadas en territorio espafiol. En relacién con este asunto, en
marzo de 2019, la Comision Europea dirigid a las autoridades espafiolas una carta de
emplazamiento sefialando que «a efectos del impuesto sobre la renta, las personas
fisicas residentes disfrutan de una reduccion del 60 % de los ingresos netos obtenidos
por el alquiler de bienes inmuebles utilizados por el arrendatario como vivienda. Sin
embargo, las personas fisicas no residentes no pueden beneficiarse de esta reduccion.
Asi pues, los inversores de otros Estados miembros estan sujetos a un trato diferente
gue restringe indebidamente la libre circulacién de capitales (art. 63 del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea)».

Sin perjuicio de las consecuencias que puedan derivarse del procedimiento
iniciado contra Espafia, la Secretaria de Estado de Hacienda inform6 de que el IRNR es
un tributo de caracter directo que grava la renta obtenida en territorio espafiol por las
personas fisicas y entidades no residentes en este, que se clasifican en dos grupos: a)
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los contribuyentes que obtienen rentas mediante establecimiento permanente situado en
territorio espafiol, que tributan por la totalidad de la renta imputable a dicho
establecimiento, cualquiera que sea el lugar de su obtencion; y b) los contribuyentes que
obtienen rentas sin mediacion de establecimiento permanente, que tributan de forma
separada por cada devengo total o parcial de renta sometida a gravamen, sin que sea
posible compensacion alguna entre aquellas.

Los contribuyentes de este Ultimo grupo, que sean residentes en otro Estado
miembro de la Union Europea o del Espacio Econdmico Europeo, tributan sobre una
base imponible constituida por rendimientos netos y mediante un tipo de gravamen
especifico mas bajo del general. No obstante, conforme a lo previsto en el articulo 24.1
de la Ley del IRNR, no tienen derecho a las reducciones de las rentas previstas en la
normativa del IRPF (19013374).

Residencia fiscal en el extranjero

Ante el inicio de un procedimiento de inspeccién tributaria a un ciudadano espafiol con
residencia fiscal declarada en el Reino Unido, cuya residencia real discute la
Administracién tributaria espafiola, el interesado procedi6 a solicitar de las autoridades
britanicas la apertura del correspondiente procedimiento amistoso, regulado en el articulo
26 del convenio suscrito con dicho pais para evitar la doble imposicion y prevenir la
evasion fiscal.

Por su parte, la Inspeccion Tributaria acordé la aplicacién del articulo 251.1 de la
Ley General Tributaria, que establece que, en el caso de apreciar indicios de delito
contra la hacienda publica, pasard el tanto de culpa a la jurisdiccion competente o
remitira el expediente al ministerio fiscal, absteniéndose de practicar la correspondiente
liguidaciéon administrativa cuando su tramitacion pueda ocasionar la prescripcion del
delito, con arreglo a los plazos previstos en el articulo 131 del Cédigo Penal. En este
caso, el procedimiento administrativo, quedara suspendido mientras la autoridad judicial
no dicte sentencia firme, tenga lugar el sobreseimiento o el archivo de las actuaciones o
se produzca la devolucion del expediente por el ministerio fiscal.

El interesado consideraba que, puesto que las autoridades del Reino Unido
comunicaron a la AEAT su intencién de iniciar el procedimiento amistoso, se deberian
haber paralizado las actuaciones hasta su conclusién, sin su traslado al ministerio fiscal.
Por su parte, la AEAT entendi6 que el plazo para plantear un acuerdo amistoso
comienza a partir de la notificacion del acto de liquidaciéon, por lo que continud la
inspeccién tras el planteamiento del procedimiento amistoso que, en su opinién, solo
habria quedado suspendido en razdn de la querella presentada por la fiscalia.
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De conformidad con la Ley Organica del Defensor del Pueblo, esta institucion
finaliz6 sus actuaciones, al constatar la existencia de un procedimiento judicial en curso,
si bien ha observado que los comentarios al convenio afirman que el procedimiento
amistoso puede ser puesto en préactica si existe riesgo probable de que se va a producir
una imposicién en contra de las previsiones del convenio. Es decir, no solo no se
considera como requisito para la solicitud la previa existencia de una notificacion de
liguidacién, sino que, de acuerdo con los puntos 14 y 21 de los comentarios al convenio,
esta disposicion debe ser interpretada de la forma mas favorable al obligado tributario y
se explica que este puede presentar el caso tan pronto como desde su perspectiva
considere que el riesgo de la doble imposicién resulta probable, citando como ejemplo de
dicho riesgo el establecimiento de un control o inspeccion (18012163).

12.2 TRIBUTOS CEDIDOS
12.2.1 Impuesto sobre sucesiones y donaciones (ISD)
Aplicacion aresidentes en el exterior

Las quejas recibidas en este ambito hacen, en algunos casos, referencia a las
diferencias de tributacion existentes en las distintas comunidades auténomas,
dependiendo de su especifico régimen de deduccion; desequilibrio que también esta en
la base de las diferencias de trato sufridas por parte de los no residentes en Espafia que
han sido objeto de pronunciamientos judiciales. Se siguen planteando, especialmente en
las comunidades que disfrutan de menores deducciones, algunas situaciones en las que
las elevadas valoraciones de los bienes objeto de tributacion generan dificultades
econdmicas para el abono del impuesto que pueden aconsejar renunciar a la herencia.

Se han tramitado varias quejas relativas a la aplicacién de la Sentencia del
Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TJUE), de 3 de septiembre de 2014 (Asunto C-
127/12) que declar6 el régimen fiscal del referido impuesto contrario al derecho originario
de la Union Europea, por la vulneracion de los articulos 63 del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea y 40 del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico
Europeo, al establecer diferencias de trato entre residentes y no residentes en Espafa
incompatibles con el principio de libre circulacion de capitales. Por su parte, el 19 de
febrero de 2018, el Tribunal Supremo dict6 la sentencia 550/2018, que viene a extender
los efectos de la doctrina del TJUE a los ciudadanos residentes en paises
extracomunitarios.

Una primera consecuencia de estas resoluciones es que ha quedado sin efecto la
obligacion que afectaba a los no residentes en Espafa, pero con obligacion real de
tributar en nuestro pais por adquisiciones de bienes y derechos situados en territorio
espafiol, de aplicarse la normativa estatal en lugar de la autonémica que pudiera
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corresponderles, generalmente mucho mas beneficiosa por la existencia de reducciones
o0 bonificaciones para sus residentes.

Un ciudadano aleman solicitd la devolucion de las cantidades ingresadas
indebidamente en concepto del ISD por una donacidon de inmuebles sitos en Canarias,
practicada a favor de su hija no residente en Espafia, por considerar que, conforme a la
doctrina del TJUE, tendria derecho a la deduccion del 99,95 % de la cuota establecida
en dicha comunidad auténoma. Tal solicitud fue calificada como recurso de reposicion y
denegada por extemporanea.

Esta institucién sugirid6 a la AEAT que revocara las liquidaciones provisionales y
devolviera las cantidades ingresadas, al amparo de lo previsto en el articulo 219 de la
Ley General Tributaria. Este articulo permite a la Administracion revocar sus actos en
beneficio de los interesados cuando circunstancias sobrevenidas que afecten a una
situacidn juridica particular pongan de manifiesto la improcedencia del acto dictado y
siempre que no haya transcurrido el plazo de prescripcion.

La agencia rechazé proceder a la revocacion en atencién a argumentos juridicos
gue esta institucion no puede compartir, por cuanto establecen, de manera genérica, la
absoluta imposibilidad de revisar las liquidaciones tributarias firmes que hubieran sido
dictadas en aplicacion de normas posteriormente declaradas inconstitucionales o
contrarias al ordenamiento juridico. No obstante, la AEAT remitié el expediente a los
servicios correspondientes del Ministerio de Hacienda, que acordaron su tramitacion
como reclamacion por responsabilidad patrimonial del Estado legislador, y resolvieron
indemnizar a la interesada (17002009).

Dos hermanas espafiolas, que no pudieron beneficiarse de las deducciones del
99 % que aplica la Comunidad de Madrid para sucesiones entre padres e hijos por ser
residentes extracomunitarias, solicitaron, en 2015, la devolucién de lo ingresado en
exceso a la AEAT, que respondid que lo fallado en la Sentencia del TIJUE, de 3 de
septiembre de 2014, solo era de aplicacion a los residentes en el espacio comun
europeo. Tras la STS 550/2018, que extiende el criterio del TJUE a los residentes
extracomunitarios, las interesadas reiteraron su peticion, que fue nuevamente
desestimada, por entender la AEAT que la primera desestimacion habia adquirido
firmeza. Sin embargo, la primera solicitud se fundamenté en la STJUE de 2016 y la
segunda en la Sentencia del Tribunal Supremo citada, que amplia el ambito de
aplicacién de la normativa autonémica a los sujetos pasivos no residentes en territorio de
la Unién Europea.

Al cierre de este informe prosigue la tramitacion, habiendo sefalado esta
institucion a la AEAT que, al tratase de un acto firme, cabria acudir a los procedimientos
especiales de revision, en particular la revocacion como via idonea para satisfacer los
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derechos de las interesadas, o podria también acudirse al expediente de responsabilidad
patrimonial de la Administracion (15010004).

Renuncia a herencia o legados

Con relacién a la reclamacion en via ejecutiva del ISD, y posterior embargo, a una
ciudadana, que sefialaba haber renunciado expresamente a la herencia objeto de
tributacién, la AEAT inform6 de que la escritura de renuncia aportada no contenia
referencia expresa al legado de una participacién indivisa en una vivienda, dispuesto por
la testadora. El Cdédigo Civil establece diferencias entre el llamamiento a titulo de
heredero o de legatario, por lo que la renuncia por uno de dichos titulos no implica la
renuncia al otro.

Tras la intervencion de esa institucion, la Administracién tributaria requirid a la
interesada la aportacion de una nueva escritura de renuncia al legado, procediendo a la
anulacién de las liquidaciones y actuaciones en via ejecutiva, asi como a la tramitacion
del procedimiento de devolucién de ingresos indebidos por las cantidades embargadas
(18020004).

Fiscalidad comparada del ISD entre comunidades auténomas

No se han registrado avances en las actuaciones emprendidas en su dia con motivo de
las enormes diferencias tributarias que se derivan de la distinta aplicacion de
deducciones al ISD por las comunidades autonomas. La Secretaria de Estado de
Hacienda ha venido vinculando la adopcion de posibles soluciones a este asunto a la
reforma del sistema de financiacion autondmica. Ya antes de la primera de las
disoluciones de las Cortes Generales y el inicio de los ciclos electorales que tuvieron
lugar en 2019, dicha secretaria de Estado comunic a esta institucion la finalizacién de la
primera fase del trabajo del Comité Técnico Permanente de Evaluacion, si bien sus
conclusiones no habian sido elevadas todavia al Consejo de Politica Fiscal y Financiera,
en cuyo seno deberan acordarse los términos de la reforma de la financiacion
autonémica marco en el que se desea abordar esta cuestion (17012637 y relacionadas).

12.2.2Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados (ITP y
AJD)

Se solicitdé informe a la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas de la
Junta de Castilla-La Mancha sobre la implementacion, en su gestion del impuesto de
transmisiones patrimoniales, del contenido de la Sentencia del Tribunal Supremo de 23
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de mayo de 2018, que declaré que el método de comprobacién establecido en el articulo
57.1.b) de la Ley General Tributaria, mediante referencia a valores catastrales corregidos
por indices o coeficientes, no resultaba idoneo para valorar inmuebles en los impuestos
cuya base imponible viene determinada legalmente por su valor real, salvo que se
complemente con otra actividad verificadora directamente relacionada con el inmueble
gue se somete a avallo.

Dicha consejeria confirm6 la sustitucion del procedimiento cuestionado por el
Tribunal Supremo por el previsto en el articulo 57.1.c) de la norma referida, basado en
los «precios medios en el mercado» recogidos en el informe anual sobre mercado
inmobiliario de la Direccién General del Catastro, que determina precios medios
estadisticos individualizados, a partir del valor del suelo en cada zona y de los datos
fisicos del inmueble contenidos en la base de datos catastral. Tales valores de referencia
pueden ser consultados a través de la web o en los programas de ayuda para la
presentacion de autoliquidaciones, de manera que, si se declara utilizando dichos
valores, no se realiza comprobacion.

En caso de que sea necesario realizar una comprobacién, esta se ha de llevar a
cabo eligiendo uno de los siguientes medios, que se corresponden con valores
aportados por el propio sujeto pasivo: a) valor asignado para la tasacion de las fincas
hipotecadas en cumplimiento de lo previsto en la legislacion hipotecaria, o b) precio,
contraprestacion pactada o valor declarado correspondiente a otras transmisiones del
mismo bien realizadas dentro del plazo de un afio desde la fecha del devengo. En el
supuesto de que no se disponga de ninguno de los dos valores anteriores, se ha de
recurrir a la utilizacién de los precios medios para realizar la comprobacion. Y adn ante la
circunstancia de que no exista valor 0 no se conozca por ninguno de los tres medios
anteriores, este debe establecerse mediante dictamen de perito (18018405).

Repercusién de la valoracion de los bienes transmitidos en otros tributos

Tras ser informada, por la Consejeria de Economia y Hacienda del Gobierno de
Canarias, de la comprobacién de un valor de mercado superior al declarado en la
transmisién de un inmueble, discrepancia que afectaba también a la declaracion de IRPF
presentada en su dia por la vendedora, la AEAT le ofrecio la posibilidad de presentar
una declaracibn complementaria. Pese a aceptar esta solucién y no haberle sido
notificado formalmente el nuevo valor comprobado, la AEAT le reclamé los
correspondientes intereses de demora.

Esta institucidon record6 a la consejeria su deber legal de notificar por separado a
los transmitentes los nuevos valores comprobados cuando puedan tener repercusiones
tributarias para ellos, a fin de que puedan proceder a su impugnacion en reposicion o en
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via econdmico-administrativa o solicitar su correccion mediante tasacién pericial
contradictoria. Asimismo, sugiri6 a la AEAT que dejara sin efectos las actuaciones
llevadas a cabo con el nuevo valor comprobado, ya que no debia tener efectos para la
interesada al no haberle sido notificado.

La Comunidad de Canarias impuls6 la creacién de un grupo de trabajo con la
AEAT, que defini6 un protocolo de coordinacion para el establecimiento de
procedimientos especificos de la comunicacion de los nuevos valores comprobados.

Por su parte, la AEAT entendié que su actuacidon informativa tuvo un efecto
practico equivalente a la notificacién del valor comprobado por la comunidad autdnoma.
En especial, justificd la imposicion de intereses de demora por cuanto, teniendo el
contribuyente distintas opciones, eligi6 la presentacion fuera de plazo de la
correspondiente declaracién complementaria, que no es susceptible de anulacion por la
Administracion tributaria, sin perjuicio de que la interesada pueda solicitar su rectificacion
(18006027).

Actos juridicos documentados

En el anexo correspondiente de este informe (disponible en formato digital) se puede
consultar la resolucion completa emitida por el Defensor del Pueblo en respuesta a la
solicitud, formulada por un ciudadano, de interposicion de recurso de inconstitucionalidad
contra el Real Decreto-ley 17/2018, de 8 de noviembre, que vino a modificar el sujeto
pasivo del impuesto de actos juridicos documentados.

La solicitud no suscitdé al Defensor del Pueblo dudas de constitucionalidad
suficientes sobre la modificacion operada en el sujeto pasivo del impuesto o, lo que es lo
mismo pasar de un modelo fiscal que consideraba la capacidad de endeudarse como
una manifestacion de riqueza susceptible de ser gravada a otro en el que se considera
manifestacion de riqueza gravable la capacidad de otorgar un préstamo, generalmente
en el contexto del negocio bancario y frecuentemente con animo de lucro (18017534).

12.3 TRIBUTOS LOCALES
Gestion compartida. Bases de datos tributarios (censos, padrones y matriculas)

En la realidad tributaria de las entidades locales tiene especial incidencia la gestiéon
materialmente compartida que resulta de la necesidad de acudir a elementos o bases de
informacién bajo titularidad de otra Administracion. Asi, los tributos inmobiliarios locales
toman como censo la base de la Direccién General del Catastro, en la que se recogen
todas las caracteristicas de los inmuebles, tanto las fisicas como las econémicas y las
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titularidades. Esta base constituye el padrén de los siguientes tributos: impuesto sobre
bienes inmuebles, impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza
urbana, ademas de tasas y contribuciones especiales. La Direccion General de Tréfico,
por su parte, elabora y gestiona el padron de vehiculos que sirve de base para las
liguidaciones en el impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica.

Sobre esta fuente multiforme de informacién se proyecta la gestion municipal de
caracter recaudatorio, ya sea de manera directa o a través de convenios con las
diputaciones provinciales. En esta tesitura resulta clave que las administraciones
responsables ofrezcan, de manera conjunta y coordinada, las necesarias garantias a los
obligados tributarios.

12.3.1 Impuesto sobre bienes inmuebles (IBI)
Base imponible y desarrollo urbanistico

En 2019 se ha mantenido la recepcién de quejas que se refieren a la depreciacion del
valor de los inmuebles respecto del afio en que se realizaron las ponencias generales de
los municipios, que, en muchos casos, datan de los afios 2005 a 2008. Los ciudadanos
consideran que el desfase que se ha producido no respeta el articulo 31 de la
Constitucion.

Este tributo se devenga el dia 1 de enero de cada ejercicio y su base imponible es
el valor catastral que tenga asignado el inmueble. Aunque la utilizacién de coeficientes
(que reducen o incrementan el valor catastral dependiendo del afio en que se aprobé la
ponencia de valores municipal) ha atenuado algunas situaciones, a pesar de ello, la
percepcion de quienes acuden al Defensor del Pueblo es que se produce una tributaciéon
desproporcionada.

Si bien se ha corregido el valor de muchas parcelas que carecen de desarrollo
urbanistico, debido a la realizacién de los procedimientos simplificados de valoracién
catastral, siguen recibiéndose quejas que se refieren a la tributacion de un inmueble por
las expectativas urbanisticas que tiene en el planeamiento municipal, con independencia
de cudl sea su grado de desarrollo, en ocasiones nulo, y el destino de los terrenos, que
se mantienen como fincas agricolas.

Por una parte, la rigidez de la calificacion catastral no permite reflejar
adecuadamente la realidad inmobiliaria y los periodos, que pueden ser muy dilatados, de
transicién entre la calificacién administrativa de bien urbano y la materializacion del
proyecto. Ademas, en estos casos la institucion se encuentra frecuentemente con
reticencias por parte de las entidades locales —que se traducen en tramitaciones en
ocasiones dilatadas y farragosas— para facilitar informacion sobre las expectativas de
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desarrollo de estos terrenos y suelen oponerse a recalificarlos como terrenos rusticos.
Por ello, se insta a estas administraciones a que ejecuten el planteamiento urbanistico y
a que colaboren con el Catastro, a través de los procedimientos simplificados de
valoracion, para adecuar la tributacion a la realidad urbanistica en términos y plazos
razonables (14016653, 16007638, 18008028, entre otras).

Gestion recaudatoria

Aquellos tributos que se cobran de manera periddica por recibo no deben ser
obligatoriamente notificados a los sujetos pasivos, ya que asi lo permite el articulo 102.3
de la Ley General Tributaria. La mayoria de los tributos locales se notifican de forma
colectiva tras la notificacion individualizada de la liquidacién correspondiente al alta.
Cuando el obligado tributario acude al ayuntamiento a solicitar la liquidacién para el
pago, dispone de la liquidacion tributaria (con todos sus elementos, incluyendo la base
imponible y liquidable, el ejercicio, las reducciones o bonificaciones y el tipo impositivo
aplicable), pero quienes domicilian sus tributos carecen de esa informacion.

Con anterioridad a la entrada en vigor de la normativa de la Zona Unica de Pagos
en Euros (SEPA), febrero de 2014, dicha informacion se incorporaba a los recibos
bancarios, pero estos ya no recogen los elementos de la liquidacion tributaria en los
impuestos locales. Ello ha motivado quejas, en las que el Defensor del Pueblo ha
recordado a los ayuntamientos afectados que estan obligados a facilitar gratuitamente
las liquidaciones a los obligados tributarios que las soliciten. Las administraciones suelen
acoger el criterio de esta institucién cuando se tramita una queja, pero la persistencia en
su recepcion pone de manifiesto que este criterio esta menos asumido de lo que debiera
(16007591, 18018866, 19003308 y otras).

Se siguen recibiendo quejas relativas a los procedimientos de derivacién de
responsabilidad en este impuesto, y los que tienen por objeto el uso de la figura de la
hipoteca legal tacita, previstos en los articulos 64 de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, aprobada mediante Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, y 78 a 79
de la Ley General Tributaria. En el primer caso, cuando se produce un cambio en la
titularidad del inmueble, este queda afecto al pago de la totalidad de la cuota tributaria,
en régimen de responsabilidad subsidiaria, lo que permite a la Administracién dirigirse
contra el nuevo adquirente por todos los ejercicios no prescritos del impuesto, con
independencia de que en estos, el titular y, por tanto, sujeto pasivo, fuese otra persona.
La segunda figura permite que la Administracion tenga preferencia sobre cualquier otro
acreedor o adquirente de un bien, cuando existan tributos pendientes que los graven
periodicamente. La diferencia entre ambos procedimientos radica en el periodo que
puede ser reclamado, que en el caso de la hipoteca legal tacita abarca el afio natural en
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el que se exige el pago y el inmediatamente anterior, y resulta mas amplio en el caso de
la derivacion de responsabilidad, por lo que se utiliza este procedimiento de forma mas
frecuente.

En estos casos, los ciudadanos afirman no haber tenido conocimiento de la
existencia de la deuda, ya que incluso en casos en que los notarios han solicitado
informacién a la Administracion que exige el tributo, se han producido errores y
omisiones debido a la existencia de convenios de colaboracion con las diputaciones
provinciales. Los ayuntamientos solo certifican la ausencia de deudas en la fase de
recaudacién no cedida a la diputacion, y estas en los supuestos que abarca el convenio,
produciéndose situaciones que vulneran la seguridad juridica de los contribuyentes. Por
parte de esta institucion se investiga si en estos casos la derivacion de responsabilidad
en el nuevo adquirente se ha realizado tras agotar todas las posibilidades, y con todas
las garantias, de cobrar el impuesto del obligado tributario original (18009026, 19008268,
19009582, entre otras).

Publicidad de las ordenanzas tributarias

La publicidad de las modificaciones reglamentarias en las ordenanzas municipales es la
garantia de que los ciudadanos, a quienes se les exige el cumplimiento de la normativa
tributaria, conocen sus obligaciones, y, por tanto, faculta a la Administracion a su
exigencia y al ejercicio de facultades ejecutivas para su recaudacion. EI Ayuntamiento
de Almeria alteré las condiciones para la obtencion del beneficio fiscal para familias
numerosas en el IBI, en contradiccidon con la ordenanza de recaudacion y sin la debida
publicidad para garantizar el conocimiento de los afectados. Por ello se recomendo la
modificacion de esa parte de la ordenanza fiscal, asi como ofrecer la publicidad
suficiente a través de su pagina electrénica. Si bien esta recomendacién ha sido
formalmente aceptada, hasta el momento no se ha podido verificar su efectivo
cumplimiento (17007981).

12.3.2 Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana
(IIVTNU)

Este tributo municipal grava la plusvalia de los terrenos urbanos de forma objetiva, es
decir, no considera el aumento real de valor del inmueble, sino que efectia una ficcion
legal al estimar que se produce un aumento del valor del suelo y por ello también de la
riqueza del transmitente por el transcurso del tiempo y una supuesta accién
administrativa.
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Es lo que la Administracion considera una «plusvalia inmerecida», ya que se debe
a la accion comun y no del titular. El célculo se realiza sobre el valor catastral del suelo,
multiplicado por unos coeficientes en funcion del nimero de afios de permanencia del
bien en el patrimonio del sujeto pasivo. A ese resultado se aplica el tipo de gravamen,
fijado por ley en un maximo del 30 %, que es el tipo que utilizan muchos ayuntamientos.

La regulacion del 1IVTNU (arts. 104 a 110 de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales) recoge todos los elementos del tributo, dejando a las ordenanzas fiscales de
cada municipio el establecimiento del plazo para el pago, las bonificaciones potestativas
o los modos de pago del tributo.

La Sentencia del Tribunal Constitucional 59/2017 anul6 los articulos 107.1 y 2.a),
y 110.4 de la referida norma, por considerar que si bien el legislador dispone de libertad
para establecer impuestos bastando para ello que exista una capacidad econémica
como riqueza real o potencial, en ninglin caso se puede establecer un tributo tomando
en consideracion «que la capacidad econdémica gravada por el tributo sea inexistente,
virtual o ficticia», que es lo que sucede si se transmite un bien con pérdida de valor
respecto del de su adquisicién. Si bien el Tribunal Constitucional anulé los preceptos
mencionados, declar6 que corresponde al legislador determinar, mediante
modificaciones o adaptaciones, el régimen legal del impuesto.

A pesar de que los articulos que regulan la base imponible del impuesto han sido
expulsados del ordenamiento juridico, los ingresos que por este tributo reciben los
municipios son importantes, por lo que han continuado realizando liquidaciones, lo que
ha propiciado que se hayan incrementado las quejas por este tributo. En la mayoria de
los casos, los sujetos pasivos consideran que se produce una arbitrariedad por parte de
los municipios que mantienen el cobro de este tributo, no existiendo base legal para ello,
y alegan su indefensién ante dichas administraciones.

La referida sentencia ha sido interpretada en varias mas dictadas por el Tribunal
Supremo, quien ha establecido que sean los propios ayuntamientos los que determinen
si existe 0 no un incremento del valor del terreno susceptible de ser sometido a
tributacion. Para ello, se pueden tomar como referencia los valores recogidos en las
escrituras de adquisicion y transmision del terreno.

Si bien la mayoria de los ayuntamientos esta siguiendo la doctrina del Tribunal
Supremo para considerar si existe o no incremento de valor susceptible de ser sometido
a tributacion, la falta de modificacién legislativa ha propiciado cierta heterogeneidad en
las soluciones aplicadas, asi como una tendencia a demorar las resoluciones de los
recursos presentados contra las liquidaciones de este tributo, amparandose
precisamente en esa falta de modificacion legislativa, exigiendo el pago entretanto, que
llega a la recaudacion ejecutiva en caso de impago.

623



Informe anual del Defensor del Pueblo 2019

La falta de resolucion de las diferentes reclamaciones presentadas (recursos, en
algunos casos, solicitudes de devolucion de ingresos indebidos, solicitudes de
rectificacion de autoliquidaciones o de revocacién de actos administrativos en otros),
vulnera el principio de seguridad juridica, ya que no se prevé en la normativa tributaria o
administrativa una suspension sine die y, por tanto, no existe un procedimiento que
pueda ser invocado por la Administracion para esa demora.

El Defensor del Pueblo considera, y asi lo ha transmitido a la Secretaria de
Estado de Hacienda, que resulta particularmente urgente que se produzca la
modificacién de la Ley Reguladora de las de Hacienda Locales, para ajustarla a la STC
59/2017, y solventar la inseguridad juridica que afecta a todas las transmisiones de
terrenos urbanos que se hayan producido y que se produciran en el futuro inmediato
(14010558, 15010902, 17024142, entre otras).

12.3.3 Tasas y precios publicos

Las entidades locales pueden establecer tasas por la utilizacion privativa o el
aprovechamiento especial del dominio publico local, y por la prestacion de servicios
publicos o por la realizacién de actividades administrativas de competencia local que se
refieran, afecten o beneficien de modo particular a los sujetos pasivos. Las tasas son
numerosas y responden a una amplia variedad de conceptos y servicios.

Como ejemplo de las cuestiones sobre las que se reciben quejas, se pueden citar
las referidas a las de paso de vehiculos a través de las aceras que suelen confundirse
con la tasa de vado. La primera grava la utilizacion privativa para atravesar la acera con
un vehiculo, limitando el uso que de ese terreno publico pueden hacer los demas
ciudadanos, y la segunda somete a tributacion la reserva del espacio en la calzada anejo
a la acera que se usa para el acceso al interior de un inmueble con un vehiculo. Muchas
de estas quejas se refieren a una disconformidad con la obligaciéon de su pago o al
importe de la cuota con que se gravan, por lo que no pueden ser admitidas. En otras
ocasiones, existen problemas procedimentales con el cobro (sobre todo en via ejecutiva)
que suelen resolverse tras la intervencién de esta institucion. Estas quejas han
disminuido considerablemente respecto a ejercicios anteriores (19021260, 19022592,
etcétera).

Tasa por residuos urbanos

La recogida y tratamiento de los residuos soélidos urbanos ha experimentado cambios
sustanciales en la dltima década por el incremento de los costes de este servicio v,
consecuentemente, de las cuotas. Los problemas denunciados se refieren a la
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duplicidad de cargos, al sistema de célculo de la tasa, a las deficiencias del servicio de
recogida, o a la distancia de los puntos de recogida de los residuos respecto de los
inmuebles que constituyen los objetos tributarios. También se reciben quejas que
recogen la mera disconformidad con la obligacién del pago de la tasa, bien por liquidarse
sobre inmuebles desocupados, o cuya actividad no genera, a juicio de los denunciantes,
residuos. La conciencia medioambiental también puede ser mejorada a través del
conocimiento de lo que el coste de la recogida y el tratamiento de los residuos suponen
para la Administracion, asi como la corresponsabilidad tanto en su generacién, como en
los sistemas establecidos para el depdsito y el reciclaje. Cabe sefialar que la puesta a
disposicién del servicio es lo que permite exigir estas tasas, por lo que la utilizaciéon
efectiva o continuada por parte del sujeto pasivo no influye en su exigibilidad.

Las quejas tramitadas responden fundamentalmente al incumplimiento de la
obligacion de resolver de la Administracion los recursos presentados contra esta figura
impositiva, a la distancia de los contenedores o idoneidad del servicio o a procedimientos
de recaudacién ejecutiva, por lo que las tramitaciones por parte de esta institucion se
dirigen a reclamar a las entidades locales que garanticen la efectiva prestacion de los
servicios, asi como el respecto de los plazos y procedimientos (19008880, 19010293,
19016106, entre otras).

Tasa por derechos de examen

Se recibi6 una queja contra la tasa por derechos de examen establecida por el
Ayuntamiento de Monfero (A Corufia), para concurrir a una oposicién para una plaza
de arquitecto. La interesada consideraba excesiva la cuota de la tasa que ascendia a
80 euros. Tras solicitar informacion sobre el informe técnico-econdmico que avalaba el
importe de la tasa, se concluyé que no quedaba suficientemente justificado este importe,
y que su elevada cuota podria disuadir a posibles candidatos, en particular aquellos que
estaban en situacién de desempleo. Por ello, se sugirié al ayuntamiento, y se esta a la
espera de su respuesta, que modificara la ordenanza fiscal correspondiente para limitar
la cuantia, considerando su incidencia en el derecho fundamental de acceso a cargos
publicos en condiciones de igualdad (18004208).

Precios publicos

Los precios publicos se exigen como contraprestacion voluntaria por bienes o servicios
gue pueden obtenerse de otros agentes privados. La mayoria de las quejas se refieren a
la tarifa exigida o bien a la aprobacion de distinciones entre los sujetos pasivos, por estar
empadronados en el municipio que los exige, especialmente por la utilizacion de
instalaciones deportivas 0 el acceso a cursos y a otras actividades municipales. Esta
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institucion dirige su atencién en estos casos a comprobar que no se vulnere el principio
de igualdad en el acceso al servicio (19001822, 19003942, 19011530 y otras).

12.4 PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS Y GARANTIAS DEL CONTRIBUYENTE
12.4.1 Derechos de los contribuyentes
Derecho a ser informado y asistido por la Administracién tributaria

A la hora de establecer el contenido y alcance de la previsidon del articulo 34 de la Ley
General Tributaria en lo que ahora interesa, hay que poner dicho precepto en relacion
con el articulo 3 de la misma ley, que mantiene que la aplicacion del sistema tributario se
basara en la proporcionalidad, eficacia y limitacion de costes indirectos derivados del
cumplimiento de obligaciones formales, con respeto de los derechos y garantias de los
obligados tributarios. De ello se deriva una obligacién de la Administracion, que concreta
el articulo 77 del Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestion
e inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de
aplicacion de los tributos (aprobado por el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio), al
prever que la asistencia tributaria consiste en el conjunto de actuaciones que la
Administracion tributaria pone a disposicion de los obligados tributarios para facilitar el
ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones. Entre otras
modalidades, la asistencia podrd consistir en la confeccibn de declaraciones,
autoliguidaciones y comunicaciones de datos, asi como en la confeccion de un borrador
de declaracion.

Dicha obligacion no siempre es atendida por la Administraciébn, como se ha
recogido en informes precedentes de esta institucion, cuando limita el servicio de cita
previa para la confeccion de la declaracion del IRPF en funciébn de la naturaleza y
cuantia de las rentas.

Toda vez que la ley no establece ninguna limitacion al referido derecho, en 2018
esta institucion dirigi6 recomendaciones a la AEAT y a la Secretaria de Estado de
Hacienda, para que definieran un plan para facilitar el acceso al servicio de confecciéon
de declaracién de renta a todas las personas que, estando o no obligadas, decidieran
presentarla, sin establecer limitaciones que determinen la exclusién de tal servicio. Como
dicho objetivo no podia ser cumplido en un corto plazo segun la Administracion, esta
institucion ha mantenido durante 2019 un seguimiento del asunto en el que ha podido
constatar la incorporacién de medidas para hacer extensivo los servicios de ayuda a un
mayor nimero de contribuyentes en linea con lo reclamado (16009966, 17009835,
17011597 y relacionadas).
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Derecho a conocer el estado de tramitacion de los procedimientos

Otro de los derechos recogidos en el mismo articulo 34 LGT, es el de conocer el estado
de la tramitacidn de los procedimientos en los que sea parte, respecto del cual también
se han puesto de manifiesto incumplimientos por la Administracion, como se aprecio en
la queja recibida en esta institucion con ocasién de una subasta.

El adjudicatario realizo el ingreso requerido por la Administracion y quedé a la
espera de recibir el acta de adjudicacion del bien, titulo legal que le habilita para su uso y
disfrute. Transcurrido un tiempo sin recibirla, solicitd la puesta en conocimiento del
expediente administrativo y saber su estado de tramitacion, sin que su solicitud fuera
atendida.

La AEAT informé a esta institucion que la ejecutada presentd reclamacion
econémico-administrativa en relacion con el procedimiento de subasta y solicitd la
suspension, al amparo del Reglamento de desarrollo de la Ley General Tributaria (art.
46.2.2° y de la doctrina emanada de la Sentencia del Tribunal Supremo de 21 de
diciembre de 2017, que establece la procedencia, con caracter general, de admitir a
trdmite la solicitud de suspensién sin garantias formulada en la via econdmico-
administrativa. A la vista de ello, se paralizaron las actuaciones relativas a los lotes
incluidos en la enajenacion para prevenir una eventual anulacion.

Todo ello determin6 que el interesado no dispusiera del bien, liberado de cargas y
anotaciones preventivas hasta bastante tiempo después de haber satisfecho el pago de
remate. Ademas, durante ese tiempo, la Administracién no atendié en debida forma la
reclamacion y las solicitudes de informacion que el propio interesado formulé,
contrariando con ello las previsiones del articulo 53.1.a) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
(18018095).

12.4.2 La obligaciéon de resolver en materia tributaria

El principio de seguridad juridica recogido en la Constitucién obliga a la Administracion a
resolver dentro del plazo que las leyes establecen para cada procedimiento. En esta
materia, la Ley General Tributaria recoge tal obligacidn de resolucién expresa y en plazo
en los articulos 103 y 104.

Son multiples las quejas que se reciben en la institucién sobre el incumplimiento
de la obligacion de resolver expresamente en plazo, independientemente del
procedimiento del que se trate, y que afectan a administraciones de todo tamafio y
recursos. lgual ocurre con la resolucion de alegaciones, las solicitudes de devolucién de
ingresos indebidos, los recursos de reposicion, los recursos extraordinarios de revision o
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las reclamaciones econdmico-administrativas. Cabe indicar que estas Ultimas y la
pendencia de recursos de reposicion son los dos asuntos que mayor nimero de quejas
concentran.

Al transcurrir el plazo de resolucion especifico para cada procedimiento sin que la
Administracion la haya notificado, entra en juego la figura del silencio, que esta
configurado como una garantia de los ciudadanos, a fin de que el administrado pueda,
previos los recursos pertinentes, llegar a la via judicial superando los efectos de la
inactividad de la Administracién, pero que nunca puede ser considerado como una
prerrogativa para evitar el cumplimiento de la obligacion de debida respuesta. En estos
casos de incumplimiento se recuerda a la Administracién el deber legal de resolver
expresamente en plazo las cuestiones que se le planteen (18010945, 18017126,
19001074, entre otras muchas).

12.4.3 Uso de las lenguas oficiales por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria

En el pasado informe se dio cuenta de las actuaciones efectuadas ante los casos
apreciados de inobservancia por la AEAT de las reglas de cooficialidad lingiistica y se
sefiald que la investigacion de oficio abierta a tal fin continuaba su curso, en el marco de
la cual se habia recabado el criterio de los comisionados parlamentarios homélogos al
Defensor del Pueblo en aquellas comunidades que tiene reconocida una lengua cooficial
(Ararteko del Pais Vasco, Sindic de Greuges de Catalufia, Valedora do Pobo de Galicia,
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana y Defensor del Pueblo de Navarra).

Sobre la base de la propia experiencia acumulada por esta institucion con ocasién
de la tramitacion de diferentes quejas y tomando en consideracion las aportaciones
recibidas de los mencionados defensores autonémicos, en 2019 se formularon una serie
de recomendaciones a la AEAT, de cuyo contenido, asi como de la respuesta obtenida
de la Administracién, se ofrece un resumen a continuacion.

La primera de las recomendaciones pedia incluir en el portal web el euskera, junto
a las demas lenguas con las necesarias menciones en su seccién sobre «Politica
lingliistica» y en las correspondientes traducciones automaticas. La AEAT manifesto que
la traduccién al euskera puede ser necesaria en algunos ambitos de la actividad
administrativa de la agencia. No obstante, el contrato para la traduccion automatica de
las paginas del portal de internet en vigor no prevé esa traduccién en atencién a que ni el
Pais Vasco ni Navarra forman parte del territorio fiscal comun. El Defensor del Pueblo ha
hecho notar a la AEAT que esto constituye una mera «posicion institucional» que no
debiera soslayar la voluntad integradora y de servicio al ciudadano que imponen la
Constitucion, los estatutos de autonomia y las leyes, tanto mas cuanto la desvinculacion
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de estos con la agencia estatal no es absoluta, por mas que dichas autonomias no
formen parte del territorio fiscal comun.

La segunda recomendacion reclamaba un cambio en la politica linglistica de la
AEAT, gque se concretase, al menos, en una serie de cuestiones.

a)

b)

c)

La revision previa y sistematica de los posibles errores en los contenidos del
sitio web escritos originalmente en castellano por el uso de software de
traduccion automatica. La Administracion tributaria entiende que dicha
revision no resulta necesaria, dado que el nivel de calidad de esta traduccion
automatizada esta certificado en un porcentaje elevado para las lenguas
cooficiales. Considera, asimismo, que proceder segin lo recomendado
supondria un elevado coste econdmico y un desfase temporal en la puesta a
disposicién de contenidos a las diferentes lenguas cooficiales, cuando
muchas de las quejas, como las de la traduccién de los manuales de los
principales impuestos, se producen precisamente por dicho desfase temporal.
Sin embargo, a criterio de esta institucion, los argumentos facilitados resultan
generalistas y pecan de indeterminacion.

Otorgar la consideraciéon de «texto oficial de esta pagina web» a la versién en
castellano solo en los territorios sin lengua oficial, de modo que en los demés
sean considerados textos cooficiales las versiones en las respectivas lenguas
propias. La AEAT argumenta, de una parte, que su portal web es Unico y
defiende que esta recomendacién supondria desconocer el hecho de que el
articulo 15.1 de la Ley 39/2015 lo que establece es un derecho de eleccién
expresa del interesado, pero ello no afecta al hecho de que el castellano es la
lengua de uso oficial y habitual por la Administracién General del Estado.
También se admite que el nivel de calidad de la traduccién y la exigencia de
precision por razén de una materia tan sensible como la tributaria no
permitirian hacer tal declaracion para las lenguas cooficiales con el sistema
de traduccion automatica actualmente contratado. El Defensor del Pueblo ha
indicado a este respecto que el precepto citado resulta aplicable a los
procedimientos y no parece tener relacién con la validez de los textos. Por
otra parte, no se alcanza a comprender como, tal y como defiende la AEAT en
su respuesta, adoptar la recomendacion «limitaria» los derechos de los
contribuyentes que prefieran utilizar el castellano. Ademas, la finalidad de la
recomendacion es precisamente atender a la exigencia de precision por razén
de una materia tan sensible como la tributaria, solo que en la lengua oficial
gue cada ciudadano maneje y prefiera emplear.

Dar efectividad en todos los niveles (oral y escrito) a la garantia de los
contribuyentes de poder utilizar la lengua que sea cooficial en su respectiva

629



Informe anual del Defensor del Pueblo 2019

d)

e)

comunidad autébnoma. La agencia estatal mantiene que ese es un objetivo de
su actuacién a cuyo efecto se ponen medios humanos y las posibilidades
ofrecidas por los avances tecnolégicos.

Incorporar a la disposiciones normativas no solo las traducidas a la lengua
cooficial en los diarios oficiales, sino también todas las demas disposiciones
aplicables en esos territorios, para lo cual puede recabarse, eventualmente, la
cooperacion de las propias comunidades auténomas. La AEAT argumenta
razones de seguridad juridica para no asumir esta recomendacion y, ademas,
mantiene que esa tarea es competencia del Boletin Oficial del Estado y del
resto de diarios oficiales. Por su parte, el BOE lleva a cabo Unicamente la
traduccion de las disposiciones generales, en virtud de convenios de
colaboraciéon con comunidades autbnomas que disponen de lengua cooficial.
No obstante, debe sefialarse que una cosa es la tarea material de traducir y
otra la competencia de fomentar el cumplimiento por los ciudadanos de sus
obligaciones fiscales prestandoles informacién y asistencia, una funcion que
impone a la AEAT vigilar, controlar o supervisar las traducciones, asi como
promover las facilidades y mejoras precisas.

Que en la informacién técnica sobre la seleccion de idioma, cuando se trate
de servicios personalizados, se indique que seran ofrecidos en el idioma
preferente del usuario siempre, salvo informacién actualizada de las causas
por que se ofrece solo en castellano con indicacion del momento previsto en
que estara disponible en el idioma preferente del usuario. La AEAT ha
comunicado a este respecto que esta llevando a cabo un proyecto piloto para
la traduccion general de la sede electronica, que ha comenzado con algunos
modelos estandarizados y que terminard implantando de forma general varias
de las cuestiones objeto de estas recomendaciones.

Por ultimo, la tercera recomendacion planteaba la necesidad de establecer un
plan o programa para garantizar que los contribuyentes puedan usar la lengua cooficial,
disefiado e implantado con participacion de las comunidades auténomas y previa
consulta publica a personas y organizaciones representativas. La respuesta de la AEAT
se limita a ponderar esta posibilidad, aunque acotandola a normas de especial relevancia
y siempre teniendo a la vista las posibilidades que permitan las disponibilidades
presupuestarias.

La valoracion preliminar sobre las recomendaciones se ha puesto en comin con
los defensores autondmicos ya referidos, al objeto de conocer sus observaciones antes
de determinar los siguientes pasos en esta actuacion. También se informa a los
ciudadanos que acuden en queja ante esta institucion por la cuestion aqui tratada del
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estado de estas actuaciones (18008891 y relacionadas; 19000507, 19008515, entre
otras).

12.5 PROCEDIMIENTO DE REVISION. TRIBUNALES ECONOMICO-
ADMINISTRATIVOS (TEA)

La actividad de los tribunales econémico-administrativos (TEA) ha sido objeto de
mencién en practicamente todos los informes anuales de esta institucion, por la demora
en la resolucion de las reclamaciones y recursos que se le plantean. Ante la continuidad
de las quejas por tal demora en ejercicios anteriores se iniciaron varias vias de actuacion
para conocer los motivos y, en virtud de ello, proponer mejoras para eliminarla: con la
Secretaria de Estado de Hacienda, para conocer el Plan de Mejora de los TEA vy,
posteriormente, con todos los tribunales econdémico-administrativos, para conocer
directamente de ellos las causas de la demora.

Las conclusiones extraidas de la informacién recibida llevaron a proponer
distintas vias como posibles soluciones a la demora, de todo lo cual se dejé constancia
en el informe de 2018, y de las que también se ha dado traslado a la referida secretaria
de Estado interesando su parecer sobre las mismas asi como informacién sobre las
medidas que hubiera incorporado en aras de cumplir los plazos de resolucion.

En respuesta a lo solicitado, la secretaria de Estado inform6 de que, entre otras
medidas, habia procedido a la incorporacién de inspectores de nuevo ingreso en el
Tribunal Econémico Administrativo Central y en los tribunales econdmico-administrativos
regionales. Segun ha sefialado, aproximadamente el 50 % de la nueva promocién se
destina a estos 6rganos, con el fin de paliar necesidades acuciantes que no se habian
atendido anteriormente; en conjunto prevé un incremento de inspectores en la plantilla
de esos tribunales del 31 %.

Informé también la secretaria de Estado de la ampliacion del Plan Especial de los
tribunales y de la puesta en marcha de una consultoria conjunta entre la Inspeccién
General y los TEA respecto de la situacion de los sistemas de informacion, los recursos
humanos y materiales y la adecuacion de funciones desarrolladas, procedimientos de
intercambio de informacibn con otras administraciones y adecuacibn de los
procedimientos a la normativa en materia de Administracion electrénica. Se ha solicitado
a la citada secretaria de Estado informacién para conocer el impacto de estas medidas
en la correccion de la demora, que al cierre de este informe no se ha recibido
(15013551).
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12.6 CATASTRO INMOBILIARIO

El Catastro Inmobiliario es un registro administrativo dependiente del Ministerio de
Hacienda, de caracter predominantemente fiscal por resultar indispensable para la
gestién de los tributos que gravan inmuebles. Adicionalmente sus bases de datos
graficas proporcionan informacién al Registro de la Propiedad, que aporta los datos
juridicos y cuyos pronunciamientos prevaleceran, aunque solo si son posteriores a la
inscripcion catastral.

La normativa catastral ha regulado las necesidades técnicas para el cumplimiento
de las funciones encomendadas, si bien se siguen recibiendo quejas relacionadas con la
discordancia entre la realidad inmobiliaria y los datos catastrales, asi como por la
idoneidad de los procedimientos para garantizar los derechos de los ciudadanos.
Ademas, la enorme cantidad de informacion de que dispone este organismo presenta un
nivel de complejidad técnica que dificulta tanto el uso como la comprensién por parte de
los ciudadanos, a pesar de los esfuerzos de la Direccion General del Catastro por
mejorar la informacioén accesible y los formatos en que se ofrece.

Tampoco existe una difusion suficiente del papel del Catastro en el sistema
tributario, en especial sobre la repercusién que los actos catastrales tienen en los tributos
inmobiliarios, por lo que los ciudadanos no conocen suficientemente sus obligaciones y
derechos en los procedimientos en los que son parte. El desconocimiento de las
consecuencias que pueden conllevar las actuaciones de Catastro es igualmente fuente
de numerosas quejas.

12.6.1 El valor catastral

El valor catastral se calcula de acuerdo con la clasificacion y calificacion del suelo, lo que
exige una previa determinacién municipal a través del planeamiento urbanistico. Los
bienes se dividen, a efectos catastrales, en urbanos, risticos y de caracteristicas
especiales.

Asignacion de valores excesivos

Los titulares de bienes inmuebles risticos siguen presentando quejas por la asighacion
de valores que consideran excesivos. En particular, cuando tras haberse calificado como
bienes urbanizables no se completa el desarrollo urbanistico y, a pesar de ello tributan,
como bienes urbanos. Asi lo prevé el articulo 7 de la Ley del Catastro Inmobiliario (LCI),
gue considera urbanos, a efectos catastrales, los que hayan sido definidos por el
planeamiento urbanistico como urbano, urbanizado o equivalente, asi como también
urbanizable (es decir que pueda llegar a permitirse su urbanizacion), siempre que se
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haya aprobado el instrumento legal necesario para su desarrollo y con independencia de
gue esté iniciado o completado.

Tras la ralentizacion o paralizacion de los proyectos urbanisticos como
consecuencia de la crisis econdmica, en 2015 se modifico la LCI. Ello permitié la
realizacion de ponencias simplificadas de valores en aquellos sectores y poligonos que
no habian concretado su desarrollo, que revierte las fincas a la calificacion de rudstica (a
efectos catastrales y tributarios), y minora su valor. A pesar de ello, las quejas reflejan
gue el valor catastral no se acomoda al valor real de los inmuebles, situacion frecuente
en zonas de interior y en poblaciones pequefias.

Es el caso, que resulta muy ilustrativo, del municipio de Collado Hermoso
(Segovia), donde, a pesar de que el ayuntamiento emiti6 una certificacién de que los
terrenos tenian caracter rastico, en el Catastro figuraban como urbanos, ajustandose a
esa calificacion la tributacion. Aunque los terrenos en cuestion estaban valorados en
aproximadamente 3.000 euros, su tributacién anual en el IBI alcanzaba los 700 euros. La
reclamacion se present6 ante el Ayuntamiento de Collado Hermoso, que remitié la
solicitud a la Gerencia Territorial del Catastro de Segovia, quedando finalmente
resuelta la discrepancia e inscribiéndose correctamente la calificacion y el valor de los
inmuebles (16011137).

También hay que referir un asunto ya aludido en anteriores informes, en el que un
obligado tributario que soporta un IBI desproporcionado por unas parcelas sitas en el
municipio de Cartagena (Murcia), destinadas a explotacion agricola, aunque calificadas
en el planeamiento urbanistico municipal como urbanizables y en las que podria
construirse un establecimiento de hosteleria. El aprovechamiento urbanistico potencial
eleva las cuotas hasta el punto de presumir una capacidad econdémica a su titular de la
gue carece, sobre todo considerando que la primera recalificacion data de 1987 y el
planeamiento no ha sido desarrollado desde entonces. Si bien los aspectos urbanisticos
de esta queja continlan en tramitacion, el Ayuntamiento de Cartagena no reconoce
posibilidad alguna de modificar la tributacion de las parcelas mientras subsista el
planeamiento vigente, y ello a pesar de que podria solicitar un procedimiento de
valoracion simplificado que, sin modificar el planeamiento urbanistico, permitiria ajustar
el valor a la realidad. Ello ha determinado el cierre de esta linea de investigacion
constatando la diferencia de criterio respecto de los instrumentos a disposicion de las
autoridades municipales para ofrecer una solucién al interesado, que esta institucion
entiende que se han obviado (14018478 y 17006821-01).

En la localidad leonesa de Villamejil se aprobd una ponencia general que
revaloriz6 todos los inmuebles, lo que motivo la discrepancia de un ciudadano que
comunicé que su propiedad, que databa de 1955 y no habia sido objeto de reforma o
mejora alguna, habia visto incrementado su valor, a pesar de que el municipio carecia de
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dinamica inmobiliaria (el municipio cuenta con un total de 126 inmuebles y solamente se
habian producido doce transacciones inmobiliarias entre los afios 2013 y 2016 en el
contexto de un decremento de la poblacion superior al 8 % en el mismo periodo). La
Gerencia Territorial del Catastro de Ledn comunico que la necesidad de realizar una
ponencia se justificaba por el tiempo transcurrido desde la anterior (21 afos), asi como
por la aprobacion de un nuevo planeamiento urbanistico. A pesar de ello, la
Administracion reconoce la inexistencia de dinAmica inmobiliaria, por lo que, para poder
realizar la ponencia se tuvo que utilizar un estudio de mercado de ambito territorial
supramunicipal, legalmente previsto para estas situaciones. A pesar de haber sefialado
la incongruencia de que se revalorice un inmueble que no ha sido mejorado en un
municipio en el que no existe practicamente mercado inmobiliario, Catastro se ampara en
gue las normas catastrales permiten adjudicar, a través de un instrumento de valoracién
colectiva (ponencias), un valor individual que se ajusta a los principios constitucionales.
Tal opinibn no puede ser compartida por esta institucién, ya que la revalorizacion se
presume con independencia de la realidad inmobiliaria y ello incrementa la capacidad
econdémica de los titulares, en ocasiones de forma artificiosa y ajena al principio
constitucional de justicia tributaria, como es el caso (17009525).

Impacto de modificacion del planeamiento urbanistico

Los valores catastrales también se pueden ver afectados por modificaciones del
planeamiento urbanistico municipal como consecuencia de sentencias que anulan
parcial o totalmente el instrumento legal que califica el suelo. El largo recorrido judicial de
estos procedimientos provoca que se mantengan durante muchos ejercicios valores
incongruentes con el planeamiento en vigor, lo que es igualmente un motivo habitual de
guejas cuando el inmueble ya ha sido desarrollado. Asi ocurrié con un inmueble que se
encontraba calificado como urbano y ya habia completado su desarrollo, se vio afectado
por la anulacién del planeamiento urbanistico de Castellén de la Plana. Recurrida por la
interesada la calificacién ante la Gerencia Territorial del Catastro de Castelldn, esta
no resolvié su recurso ni motivd la alteracién producida. La tramitacién de la queja se
centré en que se dictara una resolucién motivada, donde se recogiera la razén de la
incongruencia existente entre la realidad inmobiliaria y la calificacion legal (tanto a
efectos urbanisticos como catastrales) por la ejecucidon de la sentencia, quedando como
una parcela rastica con construccion, lo que la interesada estimaba lesivo para sus
intereses pero acorde a la modificacion legal producida (18013743).
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Repercusiones del valor catastral en los tributos

En muchas ocasiones, las consejerias de hacienda de las comunidades auténomas fijan
un valor sobre los inmuebles (a efectos de los tributos cedidos, impuesto de sucesiones,
principalmente) inferior al catastral. Esta contradiccion resulta poco asumible para
muchos ciudadanos, que consideran que el valor calculado por la Administracion
autonémica es individual y acorde con el real, mientras que el catastral es una mera
estimaciéon que les obliga a tributar por una riqueza inexistente. Como ejemplo de este
problema, cabe citar una queja presentada contra la actuacion de la Gerencia Territorial
del Catastro de Ledn, en la que el promotor de la queja se dirigio a la referida gerencia
aportando documentacién que, bajo su criterio, justifica una reduccion del valor catastral
del inmueble, asi como la valoracién efectuada por la Administracion autonémica a
efectos del impuesto de sucesiones, inferior en mas de un 40 % al valor catastral
asignado. La gerencia considera que, con independencia de la valoracién realizada por
otras administraciones, el valor se ha determinado siguiendo las directrices de la
ponencia general de valores del municipio, por lo que, aplicando la presunciéon de
veracidad de los datos tributarios, el valor se estima correcto, y no puede ser rectificado,
salvo que se realice una nueva ponencia, o el reclamante pueda demostrar la existencia
de errores en la descripcion del mismo. En el momento de elaboracion de este informe,
la queja continda abierta (19022707).

12.6.2 Procedimiento de regularizacién catastral

A través de la Ley 16/2012, de 27 de diciembre, por la que se adoptan diversas medidas
tributarias dirigidas a la consolidacion de las finanzas publicas y al impulso de la
actividad econdmica, se afiadid la disposicion adicional tercera al LCI, para incluir los
procedimientos de regularizacion catastral que debian realizarse entre los afios 2013 y
2016. Tal procedimiento se realiza de oficio, para conciliar la realidad catastral con la
inmobiliaria, y se inicia cuando no se hayan declarado oportunamente las alteraciones
con trascendencia catastral por sus titulares. Si bien es una medida adecuada para
subsanar omisiones en la base de datos, al tratarse de procedimientos masivos, se han
detectado deficiencias y errores en su ejecucién que han dado lugar a que las quejas por
este procedimiento se mantengan e incluso aumenteny ello a pesar de que la idea inicial
era emplearlo en un periodo acotado de tiempo.

De hecho, este procedimiento se ha asentado en la practica como un sistema de
actualizacién de la base de datos catastral, soslayando la realizacion de ponencias
generales de ambito municipal. También viene a suplir la realizacién de un procedimiento
inspector, que resulta mas largo y complejo para la Administracién y para el
administrado, pero que aporta garantias que estan ausentes en este de regularizacion.
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En caso de detectarse omisiones o irregularidades no se sanciona al titular, si bien el
procedimiento incluye la liquidacion de una tasa de 60 euros por inmueble regularizado,
recaudable en via ejecutiva.

La motivacién tedrica para la exigencia de esta tasa es que el procedimiento solo
se realiza cuando ha existido un incumplimiento por parte del titular de actualizar la
descripcion del inmueble, lo que no siempre ha ocurrido segin se ha podido deducir por
la tramitacién de quejas. Si bien inicialmente se mantenia el pago de la tasa, aunque se
anulara o modificara el procedimiento. La Direccion General del Catastro ha
determinado la devolucién de oficio de la tasa en caso de que se deje sin efecto el
procedimiento realizado.

Los trabajos necesarios para la realizacion de la regularizacion se han ejecutado,
en la mayoria de los casos, mediante empresas contratadas a este fin. Aunque las
gerencias han intervenido en una fase previa del procedimiento, los resultados no
siempre han reflejado correctamente las alteraciones. Las alegaciones (que pueden
presentarse en los 15 dias siguientes a la notificacién de inicio del procedimiento) son
desestimadas en muchas ocasiones, al considerar que los datos catastrales estan
amparados por la presuncion de veracidad de los datos tributarios, lo que conlleva
descargar en el titular del inmueble la obligacion de desvirtuarlos. Las imagenes
utilizadas para estos procedimientos reflejan Unicamente el exterior de los inmuebles, por
lo que la valoracién que se establece no se corresponde, necesariamente, con su estado
o caracteristicas reales.

En muchas ocasiones, y debido a que no se realiza una adecuada difusién de las
obligaciones y derechos que amparan a los titulares de los inmuebles, no se presentan
alegaciones, 0 no se recurre la resolucién hasta que se comprueban las consecuencias
tributarias, especialmente en el IBl. Es en este momento, cuando los ciudadanos se
dirigen a las gerencias para combatir la regularizacion, y su reclamacién se tramita
mediante el procedimiento de subsanacion de discrepancias, lo que propicia que la fecha
de las posibles rectificaciones se demore hasta el dia posterior a la resolucion que se
alcance, quedando obligados entretanto a tributar por un valor erréneo (19001646,
19007636, 19017015, entre otras).

12.6.3 Procedimiento de subsanacion de discrepancias

A través de este procedimiento (art. 18 LCI) se pretende acomodar la realidad
inmobiliaria a la registrada en el Catastro en cualquiera de sus aspectos. Desde la
aprobaciéon de la LCI ha sido modificado en varias ocasiones, incluyendo una prolija
redaccion que pretende dar cobertura a cualquier supuesto de procedimiento que no se
tramite como un recurso de reposicion, pero ninguna de estas modificaciones ha
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recogido las necesarias garantias para el interesado. Su alcance potencial es muy
amplio: desde errores en linderos, cabidas, ubicacién, valoraciones o titularidades
(19003525, 19007722, 19012275 y otras).

Una primera cuestion que se suscita es que al iniciarse exclusivamente de oficio,
el ciudadano que presenta sus alegaciones debe quedar a la espera de la decision de la
Administracion. En caso de inadmisién a tramite, se suele remitir una escueta
comunicacion, por correo ordinario, en la que la Administraciéon se limita a sefialar que no
se encuentran motivos para la iniciacion del procedimiento, sin exponer las razones de la
denegacién ni su aplicacion al caso concreto. Esta actuacién no es susceptible de
recurso, por lo que los interesados carecen de vias de defensa en la fase administrativa.

Tampoco existe un plazo para acordar el inicio o su denegacion, por lo que se
reciben numerosas quejas relativas a los tiempos de tramitacion, pues el impulso de
oficio impide al ciudadano el acceso a otro recurso legal, hasta que se alcanza una
resolucion en el procedimiento. La tramitacién de quejas por esta cuestion ha propiciado
resoluciones favorables a las pretensiones de los interesados, lo que lleva a concluir que
el Catastro con frecuencia no realiza todas las comprobaciones pertinentes para la
verificacién de las alegaciones del interesado.

Otro de los problemas que aparece en las quejas se refiere a la fecha de efectos
de la resolucion que se acuerde, ya que el articulo 18 LCI establece que esta serd la del
dia siguiente a la de aquella. Esto impide conferir efectos retroactivos a las alteraciones
catastrales adoptadas por esta via y ello con independencia de que el error en el dato
sea producto, exclusivamente, de la actuacidbn administrativa. La cuestién tiene
consecuencias, en ocasiones gravosas, en los tributos inmobiliarios.

12.6.4 Descripcion de las parcelas y titularidad catastral. Coordinacion con el Registro
de la Propiedad

Se han recibido numerosas quejas relacionadas con las diferencias que existen entre la
descripcion registral y catastral, en particular sobre las cabidas y titularidades de las
parcelas. También se ha denunciado la excesiva dilacion de los procedimientos de
coordinacion, especialmente para la inscripcion o alteracion de las titularidades. Con el
fin de mejorar esta coordinacion se dicto la Ley 13/2015, de 24 de junio, de Reforma de
la Ley Hipotecaria y del texto refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario. La principal
modificacién afecta a la concordancia de la descripcidn registral con la base de datos
catastral, de manera que las fincas registrales se encuentren georreferenciadas. En
términos simplificados, esta coordinacién supone que las fincas registrales reflejaran,
literalmente, el contenido de la descripcidn catastral de los inmuebles, sustituyendo a las
bases gréficas registrales. Todo ello implica una alto grado de coordinacidon previa,
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puesto que la inscripcion registral no puede practicarse si no se acredita esta
concordancia entre ambos sistemas.

Esta coordinacion pretendia aligerar las obligaciones administrativas de los
titulares catastrales, ya que los registros de la propiedad (al igual que otros fedatarios
publicos) se encargarian de comunicar las operaciones realizadas a Catastro, pero en la
practica, el volcado de datos sin una verificacion de su contenido ha provocado la
inscripcibn de errores, que solo son detectados cuando se reciben liquidaciones
tributarias, o bien cuando se intenta realizar otra operacion inmobiliaria, por ejemplo una
compraventa.

Una de las cuestiones que motivan mayor disconformidad entre los ciudadanos, si
bien no suele ser tramitada como queja, ya que se trata de una percepcién errénea
sobre el ambito de competencias de cada organismo, es la validez de las descripciones
de las escrituras que reflejan los datos de las propiedades inmobiliarias, asi como la
razon por la que los datos referentes a la descripcion fisica de las parcelas en dichas
escrituras no pueden modificar las bases gréaficas catastrales.

Los ciudadanos consideran que el contenido de una escritura notarial, por gozar
de fe publica, ha de prevalecer sobre lo que figura en el Catastro. Sin embargo,
solamente la informacidn relativa a los titulares, las cargas y limitaciones de la propiedad
prevalecen sobre la informacién catastral, y ello siempre y cuando tenga fecha posterior
a la que figure inscrita en la base de datos catastral. En las quejas tramitadas en las que
existian errores en la descripcion, se ha recordado a la Administraciéon la necesidad de
agilizar la tramitacion y extremar las cautelas en estos procedimientos, para evitar los
perjuicios inherentes a los impedimentos para inscribir los inmuebles en el Registro de la
Propiedad. También se insiste a los érganos catastrales en la necesidad de comprobar
todos los datos, siempre que se reclame la correcciéon de errores por parte de los
interesados en los procedimientos, en lugar de parapetarse en la mera aseveracion de
gue los datos catastrales se presumen correctos para eludir la realizacion de
operaciones de verificacion (18004277, 19008850, 19010536 y otras).

La misma percepcion existe respecto de la determinacion del derecho sobre la
propiedad, que tiene caracter civil y previo a la intervenciéon administrativa, lo que obliga
los interesados a resolverlo en los juzgados y tribunales. Los ciudadanos expresan su
disconformidad con la falta de publicidad que han tenido los procedimientos catastrales
gue afectan a la descripcion y titularidad de los inmuebles, ya que en algunos
procedimientos colectivos, como la renovaciéon de rdstica, no estaban sujetos a
notificaciones individuales. Ello ha estado en el origen de parte de estos problemas, que
se incrementaran cuando las parcelas sean objeto de transmisiones. Se ha recordado en
numerosas ocasiones a la Direccién General del Catastro la necesidad mejorar la
difusién de la informacion sobre la trascendencia de los actos catastrales mediante
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campafas, de manera que los ciudadanos sean conscientes de sus obligaciones y
derechos en sus relaciones con este organismo (13019027, 14008919, 17008976, entre
otras muchas).
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